RODO,
czyli zasady dotyczace ochrony
Twoich danych osobowych
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Co to jest RODO? Jaki jest cel RODO? Od kiedy obowiazuja Co znajduje sie Czy w zwigzku z RODO
Jest to powszechnie Celem regulacji jest zmiany? w zataczonym nalezy skontaktowac
uzywany skrét ujednolicenie zasad Rozporzadzenie stosujemy dokumencie? si¢ zFortum Energia?
Rozporzgdzenia przetwarzania danych od 25.05.2018 . Informacje, w jaki sposéb Nie, wystarczy
o ochronie danych osobowych na terenie UE chronimy i przetwarzamy zapoznac sie z zatgczonym
osobowych Panstwa dane osobowe dokumentem

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jako Fortum Energia sp. z 0.0., w $wietle przepiséw jestesmy, administratorem Panstwa danych osobowych. Oznacza to,
ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposob bezpieczny, zgodny z umowag oraz obowigzujgcymi przepisami.

1. W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe, uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania, wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania tgczacej nas umowy na dostawe energii elektrycznej lub dostawe i montaz instalacji fotowoltaicznej
w czasie jej trwania i w czasie rozliczen po jejzakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO, podstawe te bedziemy nazywaé
w skrécie wykonaniem umowy);

2) wykonania cigzacych na nas obowiazkéw prawnych, np.:
a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéwksiegowych,

b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami. Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw
prawnych bedziemykorzystac:

i) w czasie wykonywania obowigzkéw, np. wystawiania faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c) RODO; podstawe te bedziemy
nazywaé obowigzkiem prawnym),

ii) w czasie, w ktdrym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe (podstawa prawna: obowigzek prawny) lub

iii) w czasie, w ktérym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzyma¢ kare finansowg od urzedoéw
panstwowych (podstawa prawna: art.6 ust. 1f) RODO; podstawe te bedziemy nazywa¢ naszym prawnie uzasadnionym
interesem).

3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — w czasie trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), a nastepnie przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania
wihasciwych organéw — w czasie trwania takich postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy innemu podmiotowi —
przezokres, po ktorym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

5) marketingu bezposredniego — w czasie trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

6) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie, badania
marketingowe, planowanie rozwoju oferty i ustug, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych
(np. dotyczacych ochrony przychodéw) — w czasie trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przezokres, po ktérym przedawnig sie
roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

7) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub
rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie
umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych zrodet, a jesli zawierajg Panstwo z nami kolejng umowe — Panstwa
danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem;
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8) wsparcia obstugi, dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane w ofercie, z ktérej Panstwo korzystaja, czy o dane z dotychczas
ztozonych reklamacji — w czasie trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

We wskazanych powyzej celach (oprdcz celu ,zawarcia i wykonania umowy” oraz ,wykonania obowigzkéw prawnych”) bedziemy
dokonywac profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub
przysztych zachowan (np. w przypadku profilowania marketingowego bedziemy okreslac¢, ktérg ofertg mogg by¢ Panstwo najbardziej
zainteresowani).

Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie okreslac cel, w ktérym bedziemy przetwarzaé
te dane.

2. Ktoére dane nalezy nam podacé¢?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych w formularzu umowy (jesli ich Panstwo nie podadza, nie zawrzemy
umowy). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktdre nie majg wpltywu na zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie
bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy).

Podawanie danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Dane te sg jednak potrzebne do prawidtowej weryfikaciji
Klienta zaréwno w celu zawarcia, jak i wykonania umowy.

W trakcie trwania umowy wchodzimy w posiadanie dodatkowych Panstwa danych (np. o zuzyciu energii elektrycznej), co jest
konsekwencjg wykonywania tgczacej nas umowy.

3. Dodatkowe informacje o danych osobowych

Zawierajgc umowe lub w czasie trwania umowy, mogg Panstwo dodatkowo np. zamoéwi¢ dodatkowe ustugi lub towary albo skorzystac
z funkcjonalnosci nieobjetych dotad umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych w sposdéb inny niz opisany
w tym dokumencie, brakujgce informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W pozostatym zakresie
informacje, o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie, pozostang aktualne.

4. Komu przekazujemy Panstwa dane?

Aby wykonac i rozliczy¢é umowe, Panstwa dane mozemy przekazywa¢ Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego (OSD) —
tj. przedsiebiorstwu energetycznemu zapewniajgcemu dystrybucje energii elektrycznej lub paliw gazowych na obszarze prowadzonej
dziatalnosci, na ktorej znajduje sie Panstwa PPE (punkt poboru energii) lub PPG (punkt poboru paliwa gazowego).

Ponadto przekazujemy Panstwa dane:

a) podmiotom przetwarzajagcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci:

a. naszym agentom, agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczgcym w sprzedazy naszych ustug, towardw lub organizaciji
akcji marketingowych,

b. obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajacym nam narzedzia teleinformatyczne,

c. podwykonawcom wspierajgcym nas w wykonywaniu tgczacej nas z Panstwem umowy, np. w obstudze korespondencji czy
w procesie obstugi Klienta,

d. podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe oraz pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa, agencjom
badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie.

b) innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu:

a. naszym agentom, agencjom reklamowym i podmiotom wspotpracujgcym przy organizacji akcji marketingowych lub przy obstudze
Klienta — w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen,

b. podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska,
podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Panstwa naszych rachunkéw w terminie,

d. podmiotom, wspdtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych.
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5. Dane z innych zrédet

a. W celu wykonywania umowy, a w szczegolnosci prawidtowego jej rozliczania, otrzymujemy od OSD dane pomiarowe, informacje
dotyczace w szczegdlnosci zuzycia energii elektrycznej lub gazu, odczytéw licznikéw wraz z informacjami o numerach Panstwa PPE
/ PPG oraz pozostate dane techniczne dotyczace Panstwa PPE/PPG bedgce w posiadaniu OSD. Dane bedziemy wykorzystywac
w czasie trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu z Panstwem oraz z OSD (podstawa: wykonanie umowy), a nastepnie przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

b. Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informac;ji o tym. z jakiego konta,
w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Panstwo poprawne;j
zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony
roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

6. Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Obecnie nie planujemy przekazywa¢ Panstwa danych poza EOG (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).
Ale moze sie okazac, ze w czasie trwania umowy zdecydujemy o przekazaniu danych poza EOG — wytgcznie w zakresie, na jaki
pozwala¢ nam bedzie prawo. Aktualna informacja o tym, czy i w jaki sposéb przekazujemy dane poza EOG, znajduje sie na stronie

7. Automatyczne podejmowanie decyzji o istothych skutkach

W ramach warunkéw umownych (np. w regulaminach promocji) mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub przekroczenie wskazanych przez
nas progéw lub limitéw (np. zuzycia energii elektrycznej) moze spowodowac okreslone konsekwencje (np. zmiane stawki). Jesli systemy
informatyczne odnotujg osiggnigcie progow lub limitéw, automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w danym regulaminie.

8. Przystugujace Panstwu uprawnienia
Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:

sprostowanie (poprawienie) danych;

usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych serwisach internetowych;

ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku);
dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw mogg Panstwo skorzystac, sktadajgc wniosek w dowolnym lokalu handlowym partnera Fortum Energia (np. w salonie Orange)
lub dzwonigc pod numer naszej infolinii (aktualny numer dostepny na stronie ).

Aby mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych
nam Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktdrego uprawnienia
mogg Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich
przetwarzania.

9. Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych powyzej mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa
danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani do
zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych (w tym profilowania), jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny.
W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej
podstawie, chyba ze wykazemy, iz istniejg:

wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedlug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panstwa
interesow, praw i wolnosci lub
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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10.Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi
naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa danych.
Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne podjecie
decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zadanie. Udzielong nam zgode mogg Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywac
na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

11. Skarga

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa.

12. Kontakt i informacje
Nasze dane kontaktowe:

Fortum Energia sp. z 0.0.
ul. Jagiellonnska 34
96-100 Skierniewice

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Fortum Energia sp. z 0.0.:

rodo@fortum.com

Wiecej informaciji

Szczegoty na temat wykorzystywania i zabezpieczania Panstwa danych, przystugujgcych uprawnien i warunkéw skorzystania z nich
znajduja sie na stronie
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http://www.orangeenergia.pl/

