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Regulamin 
              oferty promocyjnej „ZIELONA GWARANCJA II (940)” 

(dalej „Regulamin”) z dnia 06.11.2023 r. 
${BEZARCH} 
${BEZPODPISU} 
${E:ZG II (940) +G} 

 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy Regulamin stosuje się do umów sprzedaży energii elektrycznej dla odbiorców grup taryfowych C oraz G na NIP (dalej 

„Umowy”) zawartych pomiędzy Orange Energia Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, zwaną dalej „Orange Energia”, a Odbiorcą w 

ramach oferty „ZIELONA GWARANCJA II (940)”, zwanej dalej „Ofertą Promocyjną”. 

1.2. Oferta Promocyjna skierowana jest do Odbiorców, którzy: 

1) odbierają energię elektryczną z sieci niskiego napięcia na własny użytek w celu zużycia jej w innym celu niż na potrzeby 

gospodarstwa domowego i w okresie trwania Oferty Promocyjnej podpiszą z Orange Energia Umowę na czas określony z 

okresem obowiązywania do dnia 31.12.2025, w ramach której wybiorą jedną z taryf wskazanych w Cenniku energii 

elektrycznej Orange Energia Sp. z o.o. z dnia 4 maja 2023 r. dla Odbiorców z grup taryfowych G na NIP, C i B (dalej 

„Cennik”), 

2) są przyłączone do sieci operatorów systemów dystrybucyjnych energii elektrycznej, z którymi Orange Energia ma podpisane 

obowiązujące generalne umowy dystrybucji umożliwiające realizację Umowy, 

3) przed podpisaniem Umowy udostępnią Orange Energia do wglądu swoją fakturę VAT lub inny dokument księgowy dotyczący 

rozliczeń za energię elektryczną nie starszy niż 6 miesięcy (dalej „Faktura VAT”) w celu weryfikacji średniego rocznego 

zużycia energii, 

4) nie zalegają z płatnościami na rzecz Orange Energia, 

- zwanych dalej „Odbiorcami”. 

1.3. Warunki Promocyjne opisane w Regulaminie obowiązują Odbiorców, którzy złożą zamówienie w okresie od dnia 6 listopada 2023 

r. do dnia 31 grudnia 2024 r. 

1.4. Orange Energia zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty Promocyjnej przed terminem wskazanym w punkcie 1.3. Skorzystanie 

przez Orange Energia z uprawnienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, pozostaje bez wpływu na moc wiążącą Umów 

zawartych na warunkach określonych w Regulaminie przed wycofaniem Oferty Promocyjnej. 

 
2. Korzyści dla Odbiorcy 

W ramach Oferty Promocyjnej Odbiorca uzyskuje: 

2.1 zwolnienie z Opłaty aktywacyjnej określonej w Cenniku, 

2.2 promocyjne stawki netto za 1 kWh energii elektrycznej obowiązujące do 31.12.2025 r. w grupach taryfowych C oraz G na NIP 
określa Tabela 1: 

 Tabela 1. 

 

Stawki promocyjne sprzedaży energii elektrycznej w grupach taryfowych C oraz G na NIP obowiązujące do 31.12.2025: 

   Taryfa   Opłata     J.m.         Stawka netto 

C11, C11o, C21,  

G11, G 11n 

 
całodobowa 

 
zł/kWh 

 
0,9400 
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Tabela 1. cd. 

 

2.3. gwarancję, że energia elektryczna dla Odbiorcy będzie pochodziła z odnawialnych źródeł energii. Orange Energia w tym 

celu zobowiązuje się do kupna gwarancji pochodzenia energii elektrycznej wytwarzanej z odnawialnych źródeł energii, o 

których mowa w art. 120 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii, poświadczających wytworzenie energii 

elektrycznej z odnawialnych źródeł energii w ilości odpowiadającej rzeczywistemu zużyciu energii elektrycznej przez Klienta lub w 

ilości prognozowanego przez Sprzedawcę zużycia przez czas określony wskazany w Umowie. 

2.4. Bony płatnicze o łącznej wartości 300 (trzysta) zł. 

2.4.1. Bony płatnicze są własnością Orange Energia Sp. z o.o. i zostaną wydane Odbiorcy po spełnieniu warunków określonych 

w pkt. 1. 

2.4.2. Każdy Bon płatniczy zawiera następujące informacje: 

▪ Unikatowy kod 

▪ Kod kreskowy  

▪ Datę wydania  

▪ Datę ważności 

▪ Wartość Bonu płatniczego 

2.4.3. Bony płatnicze mogą zostać wydane Odbiorcy: 

a) w formie papierowej w momencie zawarcia Umowy – w przypadku zawarcia Umowy w Salonach sieci Orange, 

b) w formie elektronicznej na wskazany przez Odbiorcę adres e-mail, najpóźniej w terminie do 30 dni od daty podpisania 

Umowy, pod warunkiem potwierdzenia przez właściwego operatora systemu dystrybucyjnego energii elektrycznej 

poprawności danych umożliwiających realizację procesu zmiany sprzedawcy (PZS) – w przypadku zawarcia Umowy na 

odległość lub poza lokalem Orange Energia. 

2.4.4. Bony płatnicze mogą być wykorzystane przez Odbiorcę: 

a) tylko w Salonach sieci Orange 

b) wyłącznie na opłacenie w całości lub w jej części, do wysokości wartości Bonu płatniczego, należności z tytułu: 

▪ zakupu smartfona w usłudze z abonamentem Orange, 

▪ zakupu smartfona w usłudze bez abonamentu Orange, 

▪ zakupu wybranego lub wybranych akcesoriów, dostępnych w sieci Salonów Orange, 

c) wyłączeniu podlegają: 

Stawki promocyjne sprzedaży energii elektrycznej w grupach taryfowych C oraz G na NIP: 

   Taryfa   Opłata     J.m.         Stawka netto 

C12, C12a, C12b, 

C12w, C12n, C22a, 

C22b, C22w 

G12, G12w, G12n, 

G12r 

 
strefa szczytowa 

 
zł/kWh 

 
0,9400 

   

   

strefa pozaszczytowa zł/kWh 0,9400 

 

C13, C23, C24 
 
G13 

strefa szczytu przedpołudniowego 
 

zł/kWh 
 

0,9400 

strefa szczytu popołudniowego 
 

zł/kWh 
 

0,9400 

strefa pozaszczytowa, dolina obciążenia zł/kWh 0,9400 
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▪ możliwość pokrycia Bonem płatniczym zobowiązania wynikającego z faktury za usługi Orange Energia Sp. z o.o. lub za 

usługi Orange Polska S.A.  

▪ zestawy łączone w promocjach Orange, np.: zestawy smartfonu + słuchawki lub 2 smartfony w promocji, drugi za 1 zł i 

wszystkie temu podobne zestawy promocyjne.  

2.4.5. Każdy Bon płatniczy może być wykorzystany w całości i w jednym momencie do maksymalnej kwoty jego wartości i nie 

może być wykorzystany wielokrotnie oraz nie podlega wydawaniu reszty, jeśli nie zostanie wykorzystany w ramach operacji 

opisanych w pkt. 2.4.4. b) 

2.4.6. Po upływie daty ważności wskazanej na Bonie płatniczym bon wygasa i Odbiorca nie będzie mógł go już wykorzystać. 

Odbiorca nie będzie także mógł wnosić o przedłużenie jego ważności lub rościć sobie praw do zwrotu wskazanej wartości 

w innej formie. 

2.5. Bonus o wartości 50 (pięćdziesiąt) zł za każdą zużytą MWh, który Odbiorca otrzyma w formie i na zasadach opisanych w 

pkt. 2.5.1 – 2.5.8 (dalej: Bonus) 

2.5.1. Odbiorca otrzyma Bonus w wysokości 50 zł za każdą zużytą MWh w ramach Umowy z Orange Energia na pokrycie 

należności Odbiorcy za korzystanie z mobilnych usług telekomunikacyjnych Orange lub z tytułu spłaty rat za urządzenie 

telekomunikacyjne – wynikających z odrębnie zawartej przez Odbiorcę umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, o 

której mowa poniżej. 

2.5.2. Umowa na świadczenie mobilnych usług telekomunikacyjnych, o której mowa w pkt. 2.5.1 (Umowa Mobile) musi być 

zarejestrowana na dane Odbiorcy i obejmować dowolną mobilną usługę telekomunikacyjną Orange z wyłączeniem usług 

Orange FLEX, NJU Mobile oraz pre-paid 

2.5.3. Warunkiem otrzymania Bonusu jest spełnienie warunków określonych w pkt. 1.2. 

2.5.4. Bonus przyznawany jest każdorazowo w dwóch cyklach przyznawania Bonusu ustalonych przez Orange Energia na 

01.01.YY do 30.06.YY oraz 01.07.YY do 31.12.YY (gdzie YY oznacza właściwy rok kalendarzowy, w jakim obowiązuje 

Umowa) na podstawie zużycia Odbiorcy wynikającego z wystawionych przez Orange Energia faktur z tytułu Umowy w 

danym cyklu przyznawania Bonusu, z zastrzeżeniem, że uwzględniane jest wyłącznie zużycie z okresu obowiązywania 

Odbiorcy niniejszej Oferty Promocyjnej. W przypadku korekty faktury wystawionej w innym cyklu przyznawania Bonusu niż 

wystawiona pierwotnie faktura, do przyznawania Bonusu uwzględniana jest wyłącznie różnica zużycia wynikająca z korekty 

faktury. 

2.5.5. Wartość Bonusu zostanie wyliczona jako iloczyn 50 zł oraz liczby pełnych MWh zużytej energii elektrycznej przez Obiorcę 

w danym cyklu przyznawania Bonusu.   

2.5.6. Bonus zostanie zrealizowany w formie księgowego zasilenia kwotą wyliczoną zgodnie z pkt. 2.5.5 salda należności Odbiorcy 

na koncie abonenckim mobilnych usług telekomunikacyjnych Orange w terminie do 30 dni od dnia zakończenia danego 

cyklu przyznawania Bonusu i uwzględniony w saldzie należności na kolejnej fakturze za mobilne usługi Orange po jego 

przyznaniu. Warunkiem przyznania Bonusu oraz dotrzymanie terminu 30 dni dla zasilenia jest:  

a) wyrażenie przez Odbiorcę zgody na udostępnienie przez Orange jego danych Orange Energii, w celu potwierdzenia, z 

jakich usług telekomunikacyjnych korzysta w Orange. Zgoda powyższa musi być aktywna co najmniej do dnia 

zaksięgowania Bonusu. W przypadku braku zgody Bonus nie zostanie przyznany. 

b) zgodność numeru NIP Odbiorcy w zamówieniu złożonym w ramach Oferty Promocyjnej oraz w umowie o świadczenie 

usług telekomunikacyjnych, o której mowa w pkt 2.5.1. – 2.5.2.. 

2.5.7. Bonus zostanie zrealizowany na koncie abonenckim na NIP Odbiorcy z największą kwotą zobowiązania z tytułu Umowy 

Mobile w okresie rozliczeniowym, w którym przyznawany jest Bonus. 

2.5.8. Bonus jest przyznawany wyłącznie w sposób określony powyżej, w szczególności nie są możliwe: jego przeniesienie na 

inne konto abonenckie ani wypłata jego równowartości w gotówce czy w jakiejkolwiek innej formie. Niewykorzystana wartość 

Bonusu nie jest zwracana. 
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3. Opłaty  

3.1. W okresie obowiązywania Umowy Odbiorca ponosi obniżoną Opłatę Miesięczną w wysokości 34,99 zł netto pod warunkiem 

wyrażenia zgody na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej na adres e-mail. W przypadku braku takiej zgody Odbiorca 

otrzymuje fakturę w formie papierowej i ponosi Opłatę Miesięczną w pełnej wysokości 39,99 zł netto miesięcznie. 

3.2. W przypadku rozwiązania Umowy przez Odbiorcę przed upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta, lub trwałego braku 

możliwości realizacji Umowy z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy (w szczególności w przypadku rozwiązania umowy przez 

Orange Energia z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy), który zaistnieje przed upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta, 

Odbiorca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Orange Energia odszkodowania z tytułu bezpośrednich strat ekonomicznych, 

jakie Orange Energia poniosła w wyniku rozwiązania umowy zawartej na czas oznaczony, w wysokości: 

1) 558 zł odpowiadającej kosztom jakie Orange Energia poniosło w celu pozyskania i przeprowadzenia procesu zmiany 

sprzedawcy energii elektrycznej Odbiorcy – w przypadku rozwiązania Umowy po upływie 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia 

sprzedaży energii elektrycznej na podstawie Umowy, 

2) iloczynu niesprzedanej Energii Elektrycznej wyliczonej na podstawie deklaracji zużycia przez Odbiorcę oraz różnicy cenowej, 

o ile jest dodatnia, pomiędzy stawką wskazaną w pkt. 2.2 Regulaminu a ceną średnioważoną wolumenem kontraktów 

terminowych miesięcznych BASE_M_mm-yy (gdzie mm oznacza numer miesiąca, a yy to dwie ostatnie cyfry danego roku 

dostarczania energii elektrycznej), kwartalnych BASE_Q-q-yy, (gdzie q oznacza numer kwartału, a yy to dwie ostatnie cyfry 

danego roku dostarczania energii elektrycznej) oraz rocznych BASE_Y-yy (gdzie yy to dwie ostatnie cyfry danego roku 

dostarczania energii elektrycznej), notowanych na OTF i publikowanych przez TGE w pierwszym dniu sesyjnym następującym 

po dniu rozwiązania Umowy, w którym to dniu liczba zawartych kontraktów terminowych jest większa niż 0, powiększonej o 

koszty wskazane w pkt. 3.5. Regulaminu. Do ustalenia ceny średnioważonej wolumenem Orange Energia przyjmie wszystkie 

dostępne kontrakty terminowe o najdłuższym okresie dostarczania, które pokrywają okres, od dnia rozwiązania Umowy do 

ostatniego dnia okresu, na jaki Umowa została zawarta, 

3) ponadto Klient zobowiązany będzie do zwrotu kosztów poniesionych przez Orange Energia w formie przyznanych w ramach 

Oferty Promocyjnej Bonów płatniczych, o którym mowa w pkt 2.4. 

3.3. W przypadku gdy Orange Energia będzie zobowiązana stosować Taryfę zatwierdzoną przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, 

rozliczenia za odebraną energię elektryczną odbywać się będą zgodnie ze stawkami określonymi w Taryfie Orange Energia (która 

będzie wówczas również stanowiła integralną część Umowy), zgodnie z taryfą wskazaną w Umowie. 

3.4. Ceny i stawki opłat określone w Regulaminie są cenami netto i zostaną powiększone o podatek od towarów i usług VAT zgodnie z 

przepisami obowiązującymi w dacie wystawienia rachunku. 

3.5. Ceny określone w pkt. 2.2. Tabela 1 zawiera:  

a. koszty bilansowania handlowego energii elektrycznej (w tym niezbilansowanej energii elektrycznej),  

b. koszty obowiązkowego zakupu i umorzenia świadectw pochodzenia energii wytwarzanej przez odnawialne źródła energii, 

inne niż z biogazu rolniczego, koszty obowiązkowego zakupu i umorzenia świadectwa pochodzenia energii elektrycznej 

wytwarzanej z biogazu rolniczego oraz koszty obowiązkowego zakupu i umorzenia świadectw efektywności energetycznej, 

c. podatek akcyzowy. 

W przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku akcyzowego lub pojawienia się dodatkowego obowiązku związanego z 

zakupem i umorzeniem świadectw, nieobjętym w pkt. 3.5. lit. b., Orange Energia uwzględni tę zmianę poprzez stosowne obniżenie 

lub podniesienie ceny energii elektrycznej. W takim przypadku zmiana ceny energii elektrycznej nie będzie jednak stanowić 

podstawy do rozwiązania Umowy przez Odbiorcę bez uiszczenia odszkodowania, o którym mowa w punkcie 3.2. Regulaminu. 

 
4. Postanowienia końcowe 

4.1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 6 listopada 2023 r. i znajduje zastosowanie do Umów zawartych w okresie obowiązywania 

Oferty Promocyjnej wskazanym w punkcie 1.3. powyżej oraz w ramach Oferty Promocyjnej. 

4.2. Po upływie okresu, na jaki Umowa została zawarta, Umowa zostaje przekształcona w umowę zawartą na czas nieokreślony na 

warunkach właściwych dla umów zawartych na czas nieokreślony z Opłatą miesięczną oraz stawkami za 1 kWh energii elektrycznej, 

naliczanymi zgodnie z: 
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1) obowiązującym Cennikiem energii elektrycznej Orange Energia Sp. z o.o. dla Odbiorców z grup taryfowych C i B, - w przypadku 

odbiorców w grupach taryfowych C, 

2) obowiązującym Cennikiem energii elektrycznej w Orange Energia Sp. z o.o. dla odbiorców w gospodarstwach domowych - w 

przypadku odbiorców w grupie taryfowej G. 

4.3. Promocja nie może być łączona z innymi promocjami Orange Energia, chyba że regulamin danej oferty promocyjnej stanowi inaczej. 

4.4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem mają zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy lub Ogólnych 

Warunków Umów dla umów sprzedaży energii elektrycznej Orange Energia oraz Cennika. 

4.5. Pojęcia pisane wielką literą niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie mają znaczenie nadane im w Umowie, OWU lub Cenniku. 

4.6. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami Umowy, OWU lub Cennika stosuje się Umowę. 
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
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


STRESZCZENIE  

KLUCZOWYCH 

 POSTANOWIEŃ UMOWY 

 
 
 
 

Dane sprzedawcy energii elektrycznej  

  
Orange Energia sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy, Wydział XII Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000363611, z kapitałem zakładowym w wysokości: 12 023 000,00 zł, 
NIP: 5272636714; REGON: 142578335; Koncesja na obrót energią elektryczną nr OEE/764/23211/W/DRE/2013/ŁG wydana przez 
Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, ważna do 31/12/2030 roku, z późniejszymi zmianami. 

 

Zakres świadczonych usług  

  
Sprzedaż energii elektrycznej. 

 

Oferta promocyjna  

 
 

Nazwa oferty: ZIELONA GWARANCJA II (940) 

Odbiorca w ramach oferty promocyjnej otrzymuje: 

- zwolnienie z Opłaty aktywacyjnej określonej w Cenniku, 

- promocyjne stawki netto za 1 kWh energii elektrycznej,  

- gwarancję, że energia elektryczna dla Odbiorcy będzie pochodziła z odnawialnych źródeł energii, 

- bonusy: 1) Bony płatnicze o łącznej wartości 300 (trzysta) zł oraz 2) bonus o wartości 50 (pięćdziesiąt) zł za każdą zużytą MWh. 
 

Informacje o cenach i stawkach opłat za sprzedaż energii  

 
W okresie promocyjnym: 

- stawka za sprzedaż energii elektrycznej we wszystkich Grupach taryfowych C oraz G na NIP wynosi 0,940 zł / kWh.  

- opłata Miesięczna wynosi 34,99 zł netto pod warunkiem wyrażenia zgody na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej na adres 

e-mail. W przypadku braku takiej zgody opłata miesięczna wynosi 39,99 zł netto miesięcznie. 

Po okresie promocyjnym:  

- stawka za 1 kWh energii elektrycznej oraz opłata miesięczna naliczane będą zgodnie z:  

1) obowiązującym Cennikiem energii elektrycznej Orange Energia Sp. z o.o. dla Odbiorców z grup taryfowych C i B, - w przypadku 

odbiorców w grupach taryfowych C, 

2) obowiązującym Cennikiem energii elektrycznej w Orange Energia Sp. z o.o. dla odbiorców w gospodarstwach domowych - w 

przypadku odbiorców w grupie taryfowej G. 
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Okres trwania umowy  

 
 

Umowa zawarta na czas oznaczony do 31.12.2025 r.  

Rozpoczęcie sprzedaży nastąpi pod warunkiem przyjęcia umowy do realizacji przez OSD, z dniem rozpoczęcia dostaw, lecz nie 

wcześniej niż z dniem wejścia w życie odpowiedniej umowy o świadczenie usługi dystrybucji.  

Po upływie okresu, na jaki Umowa została zawarta, Umowa zostaje przekształcona w umowę zawartą na czas nieokreślony na 

warunkach właściwych dla umów zawartych na czas nieokreślony z Opłatą miesięczną oraz stawkami za 1 kWh energii elektrycznej, 

naliczanymi zgodnie z: 

1) obowiązującym Cennikiem energii elektrycznej Orange Energia Sp. z o.o. dla Odbiorców z grup taryfowych C i B, - w przypadku 

odbiorców w grupach taryfowych C, 

2) obowiązującym Cennikiem energii elektrycznej w Orange Energia Sp. z o.o. dla odbiorców w gospodarstwach domowych - w 

przypadku odbiorców w grupie taryfowej G. 

 

Warunki zakończenia obowiązywania umowy  

  

W przypadku rozwiązania Umowy przez Odbiorcę przed upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta, lub trwałego braku 

możliwości realizacji Umowy z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy (w szczególności w przypadku rozwiązania umowy przez Orange 

Energia z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy), który zaistnieje przed upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta, Odbiorca 

będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Orange Energia odszkodowania z tytułu bezpośrednich strat ekonomicznych, jakie Orange 

Energia poniosła w wyniku rozwiązania umowy zawartej na czas oznaczony, w wysokości: 

1. 558 zł odpowiadającej kosztom jakie Orange Energia poniosło w celu pozyskania i przeprowadzenia procesu zmiany 

sprzedawcy energii elektrycznej Odbiorcy – w przypadku rozwiązania Umowy po upływie 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia 

sprzedaży energii elektrycznej na podstawie Umowy, 

2. iloczynu niesprzedanej Energii Elektrycznej wyliczonej na podstawie deklaracji zużycia przez Odbiorcę oraz różnicy cenowej, 

o ile jest dodatnia, pomiędzy stawką wskazaną w pkt. 2.2 Regulaminu a ceną średnioważoną wolumenem kontraktów 

terminowych miesięcznych BASE_M_mm-yy (gdzie mm oznacza numer miesiąca, a yy to dwie ostatnie cyfry danego roku 

dostarczania energii elektrycznej), kwartalnych BASE_Q-q-yy, (gdzie q oznacza numer kwartału, a yy to dwie ostatnie cyfry 

danego roku dostarczania energii elektrycznej) oraz rocznych BASE_Y-yy (gdzie yy to dwie ostatnie cyfry danego roku 

dostarczania energii elektrycznej), notowanych na OTF i publikowanych przez TGE w pierwszym dniu sesyjnym następującym 

po dniu rozwiązania Umowy, w którym to dniu liczba zawartych kontraktów terminowych jest większa niż 0, powiększonej o 

koszty wskazane w pkt. 3.5. Regulaminu. Do ustalenia ceny średnioważonej wolumenem Orange Energia przyjmie wszystkie 

dostępne kontrakty terminowe o najdłuższym okresie dostarczania, które pokrywają okres, od dnia rozwiązania Umowy do 

ostatniego dnia okresu, na jaki Umowa została zawarta, 

3. ponadto Klient zobowiązany będzie do zwrotu kosztów poniesionych przez Orange Energia w formie przyznanych w ramach 

Oferty Promocyjnej Bonów płatniczych, o którym mowa w pkt 2.4. 
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